
Muzeum Katyńskie – Oddział Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie 

 

Czym się zajmujemy? 

Muzeum Katyńskie jest instytucją kultury o charakterze martyrologicznym, a także placówką 

badawczą dokumentującą zbrodnię katyńską. 

Jako instytucja publiczna służy całemu społeczeństwu świadcząc, że pamięć o zbrodni trwa. 

Mówi o przeszłości i kształtuje świadomość przyszłych pokoleń. 

Muzeum gromadzi pamiątki związane ze zbrodnią katyńską, ofiarami zbrodni. 

Najcenniejszymi zabytkami są przedmioty wydobyte ze zbiorowych mogił w Katyniu, 

Charkowie, Miednoje i Bykowni oraz pamiątki przekazane przez bliskich ofiar. Muzeum 

posiada ogromny zbiór fotografii oraz archiwum społeczne, w którym zgromadzone są 

wspomnienia rodzin.  

Pamiątki i artefakty grobowe są eksponowane na wystawie stałej oraz na wystawach 

czasowych. 

 

Kontakt 

 

Informacja dla osób ze szczególnymi potrzebami, między innymi dla osób z 

niepełnosprawnością narządów ruchu, słuchu i widzenia 

Aby skutecznie komunikować się z Muzeum Katyńskim osoby niesłyszące lub słabo słyszące 

mogą: 

1. Złożyć wniosek/wysłać pismo na adres: Muzeum Katyńskie ul. Jana Jeziorańskiego 4 01-

521 Warszawa; 

2. Załatwić sprawę przy pomocy osoby upoważnionej; 

3. Wysłać e-mail na adres: sekretariat@muzeumkatynskie.pl; 

4. Wysłać pismo na adres skrzynki ePUAP Muzeum Wojska Polskiego 

/MWWiZO/SkrytkaESP. 

5. Wysłać pismo na adres skrzynki e-Doręczenia;  

6. Skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 

+48 261 878 342 

Wybierając formę komunikacji wymienioną w punktach 1-5 należy podać następujące 

informacje: 

• imię i nazwisko osoby uprawnionej; 

mailto:sekretariat@muzeumkatynskie.pl


• adres korespondencyjny wraz z kodem pocztowym; 

• sposób komunikowania się z osobą uprawnioną – wskazanie adresu e-mail, numeru 

telefonu, numer faksu; 

• przedmiot rozmowy. 

Po wcześniejszym umówieniu istnieje możliwość skorzystania w komunikacji z usług 

tłumacza języka migowego online. 

Muzeum Katyńskie nie posiada możliwości dostarczenia korespondencji w sprawie w zapisie 

Brailla. 

 

Informacje dla osób z niepełnosprawnościami niezbędne do wejścia do Muzeum 

Katyńskiego: 

Do muzeum można dostać się od Bramy Nowomiejskiej (150 m), Bramy Żoliborskiej (500 

m), Bramy Straceń (600 m), Bramy Bielańskiej (900 m). Trasa wiedzie chodnikiem, bez 

barier architektonicznych uniemożliwiających poruszanie się osobom z niepełnosprawnością 

narządów ruchu. Brak naprowadzenia dla osób niewidomych i słabowidzących. 

Od wejścia do Kaponiery Muzeum Katyńskiego na ekspozycję prowadzi pochylnia na której 

zamontowana jest również platforma dla wózków inwalidzkich i chodzików, umożlwiająca 

bezpieczny zjazd. Platforma jest obsługiwana przez pracowników ochrony.  

Przestrzeń ekspozycji jest pozbawiona barier architektonicznych. W budynku przestrzenie 

komunikacyjne są szerokie. Komunikację pomiędzy piętrami zapewniają windy. 

Brak naprowadzenia dla osób niewidomych i słabowidzących. 

W budynku nie ma pętli indukcyjnych. W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie brajla ani 

oznaczeń kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób niewidomych i 

słabowidzących. 

W salach ekspozycyjnych są pracownicy, którzy służą pomocą naszym gościom. 

Szatnia znajduje się po prawej stronie od zejścia pochylnią, w punkcie informacyjnym. 

Odbiór przedmiotów pozostawionych w szatni możliwy jest na dolnym poziomie. Szatnia 

znajduje się naprzeciw wyjścia.  

Toaleta dla osób niepełnosprawnych znajduje się na parterze, po prawej. 

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem 

przewodnikiem.  

Nie zapewniamy usługi wideotłumaczenia na język migowy.  


